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Upozornenie
Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento

material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanej investicii na zéklade § 19a zakona 523/2004 Z.
z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Hodnotenie pripravili
Stefan Kis§, Juraj Mach a Martin Kmetko a na zaklade Studie uskutoénitelnosti projektu.



Zhrnutie a hodnotenie

Finanéna sprava SR (FS) planuje uzatvorit' novil 4 roénu zmluvu na prevadzku a rozvoj PFS s celkovymi
vydavkami 30,2 mil. eur s DPH. Pri prevadzke sa FS zameriava najmid na zabezpecenie plynulého
a bezpeéného chodu. Pri ukonéeni navrhovanej novej zmluvy, najneskér v roku 2024, maju autorské prava
a zdrojovy kod prejst’ do vlastnictva MF SR. Ministerstvo tym ziska vyznamnu ekonomicku hodnotu
a moznost' riesit’ efektivnejSie formy prevadzky. Pred ich ziskanim je mozné zvysit’ ekonomicku efektivnost
lepSou kontrolou zmenovych poziadaviek a tlakom na znizovanie sadzieb za ¢loveko-den.

Paralelne s fungovanim podfa navrhovanej zmluvy je potrebné ¢o najskér spracovat sStadiu
uskutocnitelnosti, ktora porovna alternativne modely d'al$ej prevadzky PFS. Na FS je uz dnes vybudovany
interny tim na riadenie zmien, je potrebné zanalyzovat' najma moznosti na dalSie posilnenie a prebratie
externe objednavanych sluzieb do interného vykonu. Postupné nahradzovanie externych sluzieb je
potrebné umoznit' uz pocas trvania najblizSej zmluvy a ak studia identifikuje efektivnejSi spésob prevadzky
a rozvoja, umoznit' nedoéerpanie celého ramca.

Odporucame znizit' vydavky na prevadzku a rozvoj PFS tymito krokmi:
e Do zmluvy na roky 2020-24 zahrnut dostatoCne dihu tranzitivnu periddu, ktora umozni vykonavat kroky
spojené so zmenou prevadzkového modelu uz pocas jej trvania.
e Vzmluve na roky 2020-24 zniZit sadzbu za Clovekodeh Co najblizSie potenciélnej urovni, v
nasledujucej zmluve vychéadzat z priemernych trhovych sadzieb (potencialna uspora 0,7 mil. eur ro¢ne).
o Uz v obdobi 2020-24 vytvorit podmienky na lepSiu kontrolu zmenovych poZiadaviek:
o Pri podpise najbliz8ej zmluvy zabezpecit prechod zdrojového kddu a autorskych prav k PFS do
vlastnictva FS najneskér pri jej ukonceni.
o Formalizovat postupy na vyhodnocovanie nakladov, prinosov a priorizacie zmenovych poziadaviek.
o Spracovat harmonogram implementacie postupov pre zmeny, ktoré uz su v zasobniku.
e Uz v obdobi 2020-24 vytvorit podmienky na prebratie Casti prevadzky do interného vykonu:
o Umoznit nahradzovanie externych vykonov internymi kapacitami uz po¢as trvania zmluvy.
o UmoZnit nedoCerpanie celého ramca na zmeny, ak Studia identifikuje efektivnejSi spésob prevadzky
a rozvoja, alebo podla novych postupov nepreukazu dostatoéni ekonomicku efektivnost.
o Vylugdit riziko duplicitného realizovania aktivit v projektoch PFS, CMFS, PKI



Aktualna situacia

PFS sluzi ako jednotné pristupové miesto pre poskytovanie sluzieb FS v oblasti dani. Cielom portalu je
vytvorit' priestor na plnenie zakonnych povinnosti v oblasti dani a ciel (napr. povinna elekironicka komunikacia)
a byt zdrojom potrebnych informacii pre zorientovanie sa v problematike. V dosledku rozSirovania povinnosti
elektronickej komunikacie skokovo rastie pocet pouZivatelov aj pocet spracovanych podani.

Roéné naklady na prevadzku a rozvoj PFS sii 5,7 mil. eur s DPH, hodnota dodanych sluzieb 6,4 mil. eur s
DPH. Najvacsou nakladovou polozkou je rozvoj PFS. Zdrojom zmenovych poZiadaviek boli najméa upravy legislativy
a technické zmeny. V rokoch 2018 a 2019 poskytoval dodavatel sluzby SLA nad ramec dohodnutého rozsahu
v odhadovanej hodnote v priemere 0,7 mil. eur rofne, najméa na realizaciu men$ich servisnych zasahov na
vyZiadanie (napr. zmeny konfiguracii, rieSenie incidentov).

Graf 1: Naklady na vytvorenie, prevadzku a rozvoj PFS (mil. eur)
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Zdroj: Stidia uskutoénitelnosti, spracovanie UHP
FS ma vytvoreny interny tim na poskytovanie podpory, ktord nevyzaduje programatorské zasahy,
a riadenie zmien. Podporu a rozvoj PFS zabezpeCuje celkovo 91 FTE (pracovny fond prepoCitany na plné Uvézky),
ztoho 45 FTE su interni zamestnanci FS. Prevadzku PFS na drovni LO-L2, ktora nevyzaduje programatorské
zasahy, realizuju zamestnanci FS (45 FTE). Programétorské zasahy v rdmci poskytovania podpory Urovne L3 (12,5
FTE) a rozvoj (33,9 FTE podla rozsahu prac na roky 2020-24) su realizované dodavatelsky. Internymi kapacitami,
ktoré su zdielanie naprie€ celou FS je zabezpeCovany aj zber, prioritizacia a riadenie zmenovych poZiadaviek.

Tabufka 2: Personalne kapacity na prevadzku a rozvoj PFS

Sluzba Nazov Rozsah ¢innosti FTE Zabezpeduje
Podpora Telefonickd a pisomna podpora pre pouzivatelov,
LO Call centrum kategoriz&cia ticketov na metodické a technické 8 FS
Podpora Service desk R|es.,e[1.|e t’echmckygh ticketov, eskalacia nevyrieSenych 4 FS
L1 na rieSitelské skupiny FS
Podpora  RieSitelské  RieSenie technickych incidentov na Urovni aplikacie, 8+ FS
L2 skupiny FS  databaz, HW, siete... 25 (technicka podpora)
Podpora  Technickd  ZabezpeCovanie technickych aspektov prevadzky, 5+ Dodavatel
L3 podpora ktoré vyZaduju programétorské zasahy 7,5 (pohotovost)
Rozvoj Zmeny na Realizovanie zmenovych poZiadaviek podfa zadania 33,0* Dodavatel

vyziadanie  FS

*Prepocet UHP na zaklade rozpoétovaného rozsahu préc na roky 2020-24  Zdroj: Studia uskutocnitelnosti, spracovanie UHP



Ekonomicka analyza
Obstaravanie prevadzky na roky 2020-24

FS planuje obstarat’ novu 4 roént zmluvu na prevadzku a rozvoj PFS s celkovymi nakladmi 30,2 mil. eur
s DPH, roéné naklady maiju narast z 5,7 mil. eur s DPH na 7,3 mil. eur s DPH. O 1,5 mil. eur ro¢ne sa navySuje
pausal na realizaciu mensich a ¢asto sa opakujdcich uprav PFS s individualnymi vydavkami do 180 tis. eur s DPH,
ktoré by inak boli zahrnuté do ramca na rozvo.

Néklady na sluzby podpory (Standardné udrzba IS a pohotovost) maju klesnit o 27 %, rona uspora je 0,5 mil.
eur. Zmluvny ramec na pausalne sluzby bol fixne stanoveny na 0,9 mil. eur s DPH. Objem skutone dodanych
sluZieb bol v rokoch 2018 a 2019 vy38i, prepoCitana hodnota sluZieb dodanych nad ramec zmluvného pau$alu je
v priemere 0,7 mil. eur roéne. Pau$alne néklady na SLA v novej zmluve vyché&dzaju zo skutotného objemu vykonov
v poslednych 2 rokoch, cenova kalkulacia zahffia znizenie jednotkovych cien o 27 %. Celkova Uspora za 4 roky
ma

dosiahnut 2,2 mil. eur.

Tabufka 3: Roéné naklady novej zmluvy na roky 2020-2024 (mil. eur)

Polozka Aktualna zmluva Novazmluva Zmena
SLA - Prevadzkové sluzby a pohotovost 1,2 1,2 0,0
SLA - Aktualizacie (Upravy mensieho rozsahu) 0,0 1,5 1,9
Rozvoj - ZlepSenia (Upravy vaéSieho rozsahu) 4,5 4.6 0,1
Spolu 57 7,3 1,6

Zdroj: Stidia uskutoénitelnosti, spracovanie UHP

Potencial roénej tuspory by bol pri dosiahnuti referenénych jednotkovych cien IT prac 0,5-2,4 mil. eur.
Priemerna jednotkova cena za Clovekoden IT prac na realizaciu aktualizacii a zlepSeni (updatey a upgradey) je
v zmluve na roky 2020-24 rozpo&tované na 752 eur s DPH. Priemerna referentna cena z uz podpisanych zmlav
na slovenskom trhu je 660 eur s DPH. Stale zaroven plati, Ze referenéné sadzby su na Slovensku vyrazne vysSie
ako pri 8tatnych IT zmluvach v CR. Pri vy&erpani celého rdmca na Upravu a rozvoj PFS je potencial zniZit rotné
naklady o 0,7 mil. eur resp. 2,4 mil. eur.

Dosiahnutie trhovych cien je v su¢asnosti limitované moznostou vyjednavat o jednotkovych cenéch len s jednym
dodéavatelom. Referentné hodnoty méZe v tomto pripade poskytovat nedavno podpisana zmluva na prevadzku
a rozvoj RIS', pri ktorej bol objednavatel voci dodavatelovi v porovnatelnej pozicii a rovnako sa jednalo o unikatny
systém vyrobeny na mieru pre MF SR. Pri aplikovani priemernej sadzby z uzatvorenej zmluvy 696 eur s DPH je
potencialna tspora 0,5 mil. eur.

Taburka 5: Vyska nakladov pri referencovani jednotkovych cien (mil. eur)

Odhadované Referenéna vyska nakladov Uspora nakladov
Polozka naklady SK RIS cz SK RIS
Sadzby Sadzby Sadzby Sadzby Sadzby = CZ Sadzby
Aktualizacie 1,5 14 1,4 0,9 0,1 0,1 0,6
Rozvoj 4,6 4,0 4,2 2,8 0,6 0,4 -1,8
Spolu 6,1 54 5,7 3,7 0,7 -0,5 24

Zdroj: Studia uskutocnitelnosti a CRZ, spracovanie UHP

Sucasny odhad nékladov na rozvoj PFS za 4,6 mil. eur rone je hornou hranicou, ktora nemusi byt
vycerpana. Nova zmluva predpoklada fixny pausal na SLA a menSie Upravy s ro¢nymi nakladmi 2,9 mil. eur s DPH.
Rozvoj systému za 4,6 mil. eur s DPH ro¢ne je odhadovany ako potencialny ramec, ktorého &erpanie zavisi od
objednavok FS. Rdmcovy odhad pracnosti zodpoveda praci 33,9 IT Specialistov zamestnanych na plny Gvazok.
NajefektivnejSi spdsob dlhodobej prevadzky arozvoja ma identifikovat Studia uskutoCnitelnosti, ktoréa bude
spracovana subezne s novou zmluvou. Tu je potrebné nastavit tak, aby bolo mozné vybrané sluzby identifikované

1 Rozpoétovy informaény systém MF SR https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=4371548&I=sk
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v §tudii uskutocnitelnosti preberat’ do internej spravy uz poCas jej trvania a v pripade identifikovania efektivnejSej
alternativy rozvoja nedoCerpat cely rdmec na rozvoj.

Tabulka 5: Odhad pracnosti a nakladov rozvoja PFS (naklady v mil. eur s DPH)

Zaradenie Zdroj poziadavky Pocet MDs Pocet FTE Naklady (4r)
Biznis 11772 12,3 8,9
Legislativa 11160 11,6 8,4

Upgradey (50) Technické 600 0,6 0,6
Kombinacia 760 0,8 0,5
Spolu 24 292 25,3 18,4
Biznis 5940 6,2 4,5
Legislativa 2080 2,2 1,6

Updatey (57) Technické 80 0,1 0,1
Kombinacia 120 0,1 0,1
Spolu 8220 8,6 6,3
Celkovy sucet 32 512 33,9 24,5

Zdroj- Sttidia uskutodnitelnosti, spracovanie UHP

Naklady na upravy PFS moézu byt znizené formalizovanim postupov ekonomického hodnotenia
a prioritizacie zmien. V procese riadenia zmenovych poziadaviek su definované role so zodpovednostou za zber,
prioritizaciu a planovanie zmien. Formalizovana je dokumentacia na vyhodnotenie technickych dopadov.
Vyhodnocovanie ekonomickej navratnosti (prinosy a naklady) prebieha v integraénych skupinach, Struktura v akej
ma byt dodany rozpodet alebo prinosy zmien nie su formalizované. Pre zvySenie transparentnosti je potrebné
stanovit jednotné poziadavky na detailny rozpoCet pre vSetky planované Upravy. Pre najvacSie biznisové zmeny
s vydavkami nad 200 tis. eur (zoznam v prilohe €.1), ktoré maju zefektivnit pracu zamestnancov, alebo zvysit
komfort prace s PFS, je potrebné stanovit pravidla na kvantifikovanie prinosov. Nasledne formalizovat a roz§irit
pravidld priorizacie zmenovych poZiadaviek, ktoré su dnes priorizované podla kategérie (legislativna, technicka,
dopad na vela pouzivatelov a jednotlivcov) podfa pomeru prinosov a nakladov. PoZiadavky na Strukturu rozpoctu
a metodiku merania prinosov st definované v metodickej priruke pre pripravu IT projektov2.

Zo stadie nie je jasny sulad s inymi projektmi FS, ktoré mézu mat’ dopad na PFS. Okrem planovanej zmluvy
na rozvoj PFS planuje FS realizovat najmenej 2 projekty s potencialnym prekryvom aktivit. Su€astou planovaného
projektu ,Centralny model finan¢nej spravy (CMFS)“ je investicia do PFS vo vyske 10 mil. eur. Zmluva na sluzby
rozvoja certifikaCnej autority pre FS (PKI)® zahffia vydavanie a obnovu kvalifikovanych a Specializovanych
certifikatov a poskytovanie HW zariadeni pre pouzivatelov, ktoré su v Studii uskutoCnitelnosti uvadzané aj ako
sucast Uprav PFS. V tudii je uvedena len vSeobecna deklaracia so strategickymi prioritami a inymi projektmi FS,
duplicitnému realizovaniu ma zabranit interny proces riadenia zmien. Riziko duplicitnej realizacie je potrebné vylugit
uz pred podpisom zmluvy definovanim aké konkrétne oblasti pokryvaju projekty CMFS, PKI a PFS a ako bude
vylucené riziko duplicitného zahrnutia v rozpogtoch.

Zabezpecenie prevadzky a rozvoja PFS po roku 2024

S vysporiadanim autorskych prav ziskava FS nové moznosti prevadzky a rozvoja PFS. Od vytvorenia PFS
v roku 2009 mdéze do systému zasahovat len jeden dodévatel, ktory disponuje autorskymi pravami a zdrojovym
kédom. Po ukonéeni zmluvy na roky 2020-2024 maju autorské prava, zdrojové kddy a sprievodna dokumentacia
prejst do vlastnictva FS, ¢im ziskava vysoku nekvantifikovani ekonomicku hodnotou. Vysporiadanie autorskych
prav je nutnym predpokladom na zmenu prevadzkového modelu.

Uz dnes je na FS vytvoreny interny tim s technickymi znalostami fungovania PFS. UZ pocas trvania novej
zmluvy je potrebné vyhodnotit, ktoré z dnes externe dodavanych sluzieb je mozné prebrat’ do interného
vykonu. Vlastnymi zamestnancami s zabezpeCované sluzby, ktoré je mozné realizovat' bez programatorskych

2 http://informatizacia.sk/805-menu/22116s
3 https://lwww.crz.gov.sk/index.php?1D=4355150&I=sk
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zasahov do aplikécie a bez autorskych prav a zdrojovych kddov. Technicka podpora na urovni L3 je zabezpe€ovana
dodavatel'sky v ekvivalente 12,5 FTE, programatorské prace na rozvoj v ekvivalente 33,9 FTE.

Budovanie internych kapacit ma potencial zvysit nakladovu efektivnost prevadzky a rozvoja, uz existujlci tim
predstavuje vhodny z&klad s potrebnymi technickymi a metodickymi znalostami o fungovani PFS. Naklady na
pracu v ekvivalente jedného zamestnanca na plny uvazok su v dodavatelskom modely 15 tis. eur, naklady na
interného zamestnanca st odhadované na Urovni 4,6 tis eur pre vedUce pozicie a 3,1 tis. eur pre vykonné pozicie*.
Uplny vykon prevadzky a rozvoja viastnymi zamestnancami nie je beznym $tandardom. Nahradzovanie externych
sluZieb je odporuc¢ané realizovat postupne tak, aby nebola ohrozena plynulost prevadzky. Uz pocas platnosti
zmluvy na roky 2020-24 je potrebné vyhodnotit, ktoré role je efektivne zabezpeCovat interne a vytvorit podmienky,
ktoré pred dalSim predizenim zmluvy umoznia ich plnohodnotné obsadenie.

Pred podpisom dalSej zmluvy je potrebné v stidii uskutocnitelnosti vyhodnotit' alternativne spdsoby
zabezpecenia dlhodobého nakladovo efektivneho rozvoja a prevadzky PFS po roku 2023:

1. Priprava otvorenej sut'aze na novii SLA zmluvu. Aktualne predizenie SLA zmluvy na roky 2020-24 je bez
otvorenej sutaze. V otvorenej sutaZi sa predpokladd moznost zapojenia viacerych dodavatelov a zniZenie
cien. Riziko dopadu zmeny existujuceho dodavatela s technickym know-how budovanym od roku 2009 na
dostupnost’ a kvalitu prevadzky a poskytovanych sluzieb znizuje interny tim FS, ktory uz dnes riadi proces
zmien a rieSi technické otazky, ktoré nevyZaduju programétorské zasahy.

2. Prebratie vykonu ¢asti zmluvy na prevadzku arozvoj PFS do internej spravy. Okrem samotnych
programatorskych €innosti su externe objednavané aj dalSie sluzby na zabezpecenie beZnej prevadzky, napr.
sluzby servisného hotline, sprava systému, zmeny konfiguracie, alebo profilaktika a monitoring. Je potrebné
bez dopadu na kvalitu.

3. Nahrada existujuceho PFS novym informaénym systémom. Do PFS sU priebezne pridavané nové
funkcionality. S narastom robustnosti systému rastl aj naklady na jeho prevadzku a rozvoj. Potencialne
ekonomicky efektivnou alternativou méze byt nahrada PFS novym informaénym systémom, pri ktorého névrhu
budu vyuZité doterajSie znalosti o systéme. Nahrada existujuceho systému novym by bola opodstatnend, ak
sa znizia celkové naklady na vlastnictvo PFS.

4 https://www.mfsr.sk/files/archiv/92/Hodnotenie_vykonnosti_DataCentra_web.pdf
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Priloha 1: Zoznam planovanych rozvojovych tém s vydavkami nad 200 tis. eur s DPH

Cislo Téma Typ Suma s DPH
1 Standardizacia formularov PFS na baze eForm UPVS Legislativna 2633400
2 Modernizacia WCMS Biznis 2166 912
3 Zapracovanie dopadov budlceho rozvoja back-end systémov FS do PFS Biznis 1083 456
4 Rozvoj mobilnej aplikacie FS Biznis 902 880
5 Spri§tupr_1enievelelktronigkychlsluiieb PFS/EKR tretim stranam na Biznis 752 400

podévanie danovych priznani
6  Sluzba vizualizacie elektronickych dokumentov Biznis 686 189
7 Integracia na Register Narodna evidencia vozidiel Legislativna 662 112
8  Formulare pre rok 2020 Legislativna 541728
9  Formulare pre rok 2021 Legislativna 541728
10  Formulare pre rok 2022 Legislativna 541728
11 Informacné zoznamy Biznis/Legislativna 451 440
12 Integracie ISKZ, Lieh oznam, EMCS na EKR PFS Biznis 406 296
13  Histdria komunikéacie - vyhladavacie kritéria Biznis 361 152
14 eIDAS prihlasovanie na WebSSO portaly Legislativna 361 152
15  Automaticka registracia na PFS Legislativna 361152
16  Zriadenie Nedoplatok Boxu v CR FS Legislativna 361 152
17  Konsolidacia prostredi PFS na FS Technicka 300 960
18  Integracia na register Upadcov Legislativna 300 960
19  Zriadenie Dochodok Boxu v CR FS Legislativna 300 960
20 Integracia PFS na CR FS Biznis 270 864
21 Rie:éer_ﬂe pripadov dupligitnych Uétov, navrh a realizacia vhodného Biznis 270 864
rieSenia na zaklade analyzy
22 Agenda OSS na PFS Legislativna 270 864
23 Skip linky pre OIZ Legislativna 270 864
24 Zmena spracovania zmenovych davok prijatych prostrednictvom UDR Biznis 270 864
25 Reporty - Priorita 3 Biznis 255 816
26  Podpora pre zmenu procesu registracie - registracia z Uradnej moci Legislativna 255 816
27  Zriadenie Student Boxu v CR FS Legislativna 255 816

Zdroj: Stidia uskutoénitelnosti, spracovanie UHP



